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1 CEL, PLATNOST, ZAVAZNOST

1.1 Ugel

Tato laboratorni ptirucka informuje o rozsahu poskytovanych sluzeb na Oddéleni klinické biochemie
v Domazlické nemocnici, a.s. Pfiru¢ka poskytuje informace o preanalytické a postanalytické fazi vySetreni,
zakladni pravidla pro ptijem biologického materidlu a vydavani vysledkd. Soucasti je kompletni prehled
nabizenych vysetieni s referenénimi hodnotami. Pfi tvorbé LP bylo postupovano v souladu s CSN EN SO
15 189:2013 a material( NASKL.

1.2 Platnost

Tato smérnice je platna od data vyznaceného v zahlavi. Revizi dokumentu provadi odborny garant 1x za 2
roky nebo drive, pokud to stav vyzaduje. Osoba odpovédnad za fizeni kvality v DN na zakladé informaci a
podkladd od OG provede vypracovani nové smérnice nebo jeji zménu.

13 Zavaznost

Tato smérnice je urcena lékarlim, NLZP i pacientim.
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4
4.1

INFORMACE O LABORATORI

Identifikace laboratofe a dtleZité udaje

Ndzev organizace:

Domazlickd nemocnice, a.s.

Identifika¢ni Udaje:

ICO - 26361078

Statutarni zastupce organizace:

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M., mistopfedseda predstavenstva

Adresa:

Kozinova 292, 344 22 Domailice

Nazev laboratore:

Oddéleni klinické biochemie

Identifikacni Udaje:

ICP: 40001270

Adresa:

Kozinova 292, 344 22 Domatlice

Umisténi:

budova nemocnice, 3. patro

Okruh pusobnosti laboratore:

pro akutni a neakutni lGZzkovou pédi,
pro ambulantni zafizeni

Vedouci laboratore:

Ing. Terezie Turkova Sedlackova, Ph. D.

Odborny garant - |ékar:

MUDr. Richard Pikner, Ph. D.

Odborny garant - Iékar hematolog:

MUDr. Miroslava Kovarova

Odborny garant — analytik:

Ing. Terezie Turkova Sedlackova, Ph. D.

4.2 Zakladni informace o laboratofi

379710 137 vedouci laboratofe ing. Terezie Turkova Sedlackova, Ph. D.
e-mail: terezie.sedlackova@domazlice.nemocnicepk.cz

379710 280 vedouci laborantka Lenka Horakova, DiS.

e-mail: lenka.horakova@domazlice.nemocnicepk.cz

379 710 137 analytik, Ing. Terezie Turkova Sedlackova, Ph. D.

e-mail: terezie.sedlackova@domazlice.nemocnicepk.cz
379710324 hematolog, MUDr. Miroslava Kovarova

379710278 centralni pfijem

379710275, 276

biochemicka laboratot, hlaseni vysledk(, koagulace

379710366, 562

hematologicka laborator

379 710 366, 562

krevni banka

379710135

vySetieni moci

379710283

pohotovostni sluzba
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4.3 Zaméreni laboratore, uroven a stav akreditace pracovisté
e (Oddéleni klinické biochemie je soucasti komplementu Domazlické nemocnice, a.s. (viz internetové
stranky www.domazlice.nemocnicepk.cz). OKB pracuje pro lizkova i ambulantni oddéleni nemocnice a

pro ambulantni spadovou oblast okresu Domatzlice.

e Podili se metodami biochemické, hematologické, imunohematologické, imunochemické a toxikologické
analyzy na stanoveni diagndzy, na sledovani pribéhu onemocnéni a jeho terapii. Vysetfeni jsou
provadéna v rezimu RUTINA a STATIM.

e Abecedni seznam metod provadénych v OKB Domazlické nemocnice je uveden v laboratorni pfirucce
v samostatné priloze, viz bod 8.

e Laboratof slouZi rovnéz jako sbérné misto pro sbér vzork( odesilanych na jina pracovisté — zejména OKL
Klatovské nemocnice, a.s., Nextlab, s.r.o. Klatovy a FN Plzen. Jeho paleta vysetfeni pokryva i ta
vySetfeni, kterd nejsou v nasi laboratofi provadéna, a zcela specialni vySetreni distribuuje do dalSich
laboratofi.

e Svozvzorkl od praktickych lékafl provadi TOO Domazlickd nemocnice, a. s.

e OKB provadi odbéry krve, véetné specidlnich odbérd na vysetfeni acidobazické rovnovahy, které jsou
provadény dle platnych hygienickych pozadavk( (Vyhl. ¢. 306/2012 Sbh.), a odbéry kapilarni krve u
pediatrickych pacienta.

e Laborator provadi i vySetfeni pro veterinarni ucely.

e Soucasti laboratore je krevni banka, ktera zajistuje objednavky transfuznich pfipravk( dle pozadavkd
osetrujicich 1ékard. Dale zajistuje skladovani transfuznich pfipravk( a jejich vydej na zakladé zékladnich
imunohematologickych vySetfeni a pozadavku osetrujicich 1ékard.

e laborator je vedena v Registru klinickych laboratofi NASKL, v roce 2011 Uspésné absolvovala AUDIT |,
v roce 2013 AUDIT Il, v roce 2015, 2017 a 2019 dozorovy AUDIT Il. V roce 2021 laboratof absolvovala
Audit R3 s tfiletou platnosti.

4.4 Organizace laboratore

e (Oddéleni je ¢lenéno na odbérovou mistnost, centralni prijem vzork(, biochemicky a hematologicky
usek, soucasti hematologického useku je krevni banka.

e Vstup na oddéleni je umozinén pres Cekarnu pro pacienty, kde je pfijiman materidl k vySetfeni
z lizkovych i ambulantnich sloZek prostfednictvim prijmového okna. Jak cekarna, tak prijmové okénko
jsou vybaveny zvonkem k ptivolani zdravotnického personalu.

e Veskery material musi byt prfedan osobné do rukou pfijmového pracovnika. K odbérliim krve od
ambulantnich pacientl zde slouZi odbérova mistnost. Vlastni pracovisté laboratore je zabezpeceno
proti vstupu neopravnénych (cizich) osob, vstup do laboratofe je uzaméen. Zaméstnanci vstupuji do
laboratore pomoci vlastni Cipové karty nebo klice.

e Laboratof zajistuje nepretrzity 24hodinovy provoz pro akutni a neakutni lGzkovou i ambulantni péci.

Pracovni reZzim laboratofre:

Pracovni dny: 06,00 —-14,00 rannisména

06,00 -18,00 dennisména
18,00 - 06,00 nocnisména
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07,00—-12,00 provoz odbérové mistnosti
Soboty, nedéle a svatky: 07,00-07,00 pohotovostni sluzba
Cast denni smény: (14,00-18,00), noéni sménu a pohotovostni sluzbu zajistuje 1 laborant/ka-
e Svoz biologického materialu je zajistén dle poZadavkl praktickych Iékafl a odbornych lékar( specialistl
z Domatlic a okoli. Svozovou sluzbu zajistuje TOO Domazlické nemocnice.
Domazlice — 2x denné nebo po telefonické domluvé i mimo svozové ¢asy (9h a 12h)

(0]

Kdyné — 1x denné
o Klen&i pod Cerchovem, PobéZovice — 5x tydné
o Hostoun, Béla nad Radbuzou — 2x tydné

e Materidl od externich pracovist je zpracovavan okamzité po doruceni do laboratore a vétsinou do 3
hodin jsou lékarim k dispozici vysledky, bud na vyzadani telefonicky, nebo prostfednictvim
distribu¢niho portalu MISE, tisténé vysledky jsou poté rozvazeny svozovou sluzbou a predany osobné
|ékari, zdravotni sestfe nebo do prislusné uzamcené schranky, event. na vyzadani zaslany postou.
Lékarlm poskytujeme rovnéz nabérovy material — vakuovy odbérovy systém SARSTEDT a DISPOLAB
(hlavné pro détské odbéry).

e Denné je rovnéz zajistovano zasobovani krevni banky z TO Klatovské nemocnice, a.s., popfipadé z jinych
transfuznich oddéleni. Svozovou sluzbu zajistuje fidi¢c TOO Domazlické nemocnice. Dle potieby je
organizovan svoz specidlnich vysetfeni do Nextlab, s.r. o. Klatovy a FN Plzen.

e Klatovskd nemocnice, a.s. organizuje denné svoz materidlu (mikrobiologicka vySetfeni a specialni
vysetieni, kterd nase laboratof neprovadi) z nemocnice i od soukromych lékard do OKL Klatovska
nemocnice, a. s. Laboratof funguje jako sbérné misto pro svoz biolog. materialu.

e Podrobnéjsi informace k odbéru a uchovavani materidlu pro mikrobiologickd vysetfeni, ev. jina
specialni vySetreni viz webové stranky OKL Klatovské nemochice, a.s.:
https.//klatovy.nemocnicepk.cz/odbor-klinickych-laboratori-okl/ - zdlozka Ke stazeni.

e Seznam vySetfeni pro smluvni laboratofe viz. webové stranky OKL Klatovské nemocnice
www.nemkt.cz, webové stranky FN Plzen : www.fnplzen.cz, webové stranky Nextlab Klatovy :

www.biolab-kt.cz

4.5 Spektrum nabizenych sluZeb

Laborator poskytuje:

e zakladni biochemicka vysetifeni bézné ziskavanych biologickych materidll (krev, mo¢, eventudlné dalsi
télesné tekutiny)

e specializovand imunochemickd vysSetfeni (stanoveni hormon(, nadorovych markerd, Iékovych
koncentraci apod.)

e zdakladni hematologicka vysetreni

Laboratof soucasné poskytuje:

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie

o logistické sluzby souvisejici s laboratornim vySetfenim (svoz materialu, doprava vysledkovych listQ,
dodavky laboratornich potieb)
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e komplexné zajistény pristup k datim, jejich bezpecna ochrana a vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému

Podrobny seznam nabizenych vysetreni viz. Samostatna pfiloha laboratorni prirucky, viz bod 8. Abecedni

seznam laboratornich vySetfeni.

5 MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

5.1 Zakladni informace

e Informace o jednotlivych testech v samostatné ptiloze laboratorni pfirucky, viz bod 8. Abecedni seznam
laboratornich vysetieni.

e Informace a pokyny pro pacienty a pro odbérova oddéleni v kapitole 5.5 Pfiprava pacienta pred
vySetfenim.

e Podrobny popis odbérového systému pro primarni vzorky v kapitole 5.4 Pouzivany odbérovy systém.

e Typ primarniho vzorku a mnozstvi, které je tfeba pro dané vysetieni odebrat, uvadi kapitola 5.7
Mnoistvi vzorku.

e Moznost dodateéného provedeni analyzy z jiz odebraného vzorku v kapitole 5.3 Ustni pozadavky na
vySetieni (dodatecnda a opakovana vysetieni).

5.2 Pozadavkové listy (zadanky)

Vzory pozadavkovych listd pouZivanych v nasi laboratofi jsou uvedeny v kapitole 11. PoZadavkové listy.

Z oddéleni DomaZlické nemocnice, a.s. preferujeme elektronické Zddanky vytvorené v NIS Akord.

Na pozadavkovém listu musi byt povinné vyplnény zakladni identifika¢ni znaky:

o Cislo pojisténce-pacienta (rodné &islo, ¢islo pojistky u cizich statnich piislusnika)

e Koéd pojistovny

e Zakladni a eventualné dalsi diagndzy pacienta

e Datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipadé, Ze tato data nejsou jednoznacné urcena Cislem pojisténce

e Datum a Cas odbéru (datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi jsou automaticky evidovany programem LIS
po prijeti Zddanky)

o Identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat jméno Iékare, ndzev zdravotnického
zafizeni, ICP a odbornost |ékare)

e Kontakt na objednavatele — adresa, telefon (pfipadné e-mail)

e Urgentnost dodani vysledkd

o |dentifikace osoby provadéjici odbér (podpis) — u transfuznich zadanek

e Pozadovana vysSetireni k dodanému vzorku, resp. vzorkiim

e (Od oddéleni v rdmci nemocnice preferujeme elektronické zadanky.

Postup pfi odmitnuti vzorku viz kapitola 6.2 Kritéria pro prfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich)

primarnich vzorka.

Postup pti nespravné identifikaci viz kapitola 6.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky.

5.3 Ustni pozadavky na vysetieni (dodateéna a opakovana vysetfeni)

Ustni (telefonické) poZadavky na vysetieni |ze dodateéné provést ze vzork( jiz do laboratofe dodanych pfi

dodrzeni nasledujicich pravidel:
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e Dodatecna vysetfeni jsou provedena neprodlené po telefonickém objednani a doruceni Zadanky na
OKB, pozadavky jsou zaznamendny v LIS — Doordinace - s Udaji: kdo telefonoval, dodatecna vysetfeni,
v pfipadé vysetieni ze vzorki z predchozich dni je udavan odkaz na primarni zddanku CP. Vidy je nutné
dodat do laboratofe novou Zadanku s doordinovanymi metodami, a to bezprostiedné po
telefonickém vyzadani, s Citelnou poznamkou DOORDINACE. Bez donesené Zadanky vysetieni nebude
provedeno.

e Dodatecna vysetreni Ize u nékterych analytl provadét s urcitym omezenim, které je dano stabilitou
analytu v odebraném biologickém materialu

e laborator skladuje vzorky séra 7 dn(. Po uplynuti daného ¢asového intervalu vysetifeni nelze provést a
je nutny odbér nového vzorku.

5.4 PouZivany odbérovy systém

e Vlaboratofi je pouZivan uzavieny odbérovy systém SARSTEDT, ktery zajistuje kvalitni a bezpeény odbér
biologického materialu. Pro pediatrické odbéry pouzivdme polouzavieny odbérovy systém Dispolab.
Laboratof ptijima i biologicky materidl v jinych odbérovych soupravach nebo transportnich nadobach,
ale pouze tehdy, Ize-li zarucit kvalitu zpracovani jako u dodavanych souprav (napf. systém Vacuette).

e Odbéry biologického materialu provadéji klinickd a ambulantni pracovisté.

e OKB provadi odbéry krve v odbérové mistnosti laboratore, véetné specialnich odbérld na vysetreni
acidobazické rovnovahy, které jsou provadény dle platnych hygienickych poZzadavkl (Vyhl. ¢. 306/2012
Sb.), a odbéry kapilarni krve u pediatrickych pacient(.

e Bezpecnostni vakuovy systém SARSTEDT S-Monovette® slouzi k odbéru Zilni krve pro analyzu v
laboratorni diagnostice. Jednd se o uzavieny vakuovany systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim
zakoncéenim s bezpecnostnim ventilem a zkumavku s prednastavenym vakuem. Viz obr. €. 1.

e S-Microvette® slouzi pro odbér kapilarni krve

e Odbérové zkumavky DISPOLAB AQUISEL/TAPVAL tvofi polouzavieny systém s pryZovymi samosvornymi
uzavéry.

o Pro srazlivou krev: cerveny uzavér — granulovany separator + akcelerator srazeni
o Pronesrdilivou krev: fialovy uzdvér — K3EDTA
modry uzdvér — citrdt Na 1: 10

Biologicky material Typ odbérového materialu Priklad pouziti

Separacni gel — BéZna biochemicka,
T sérologickd a imunologicka vysetteni

Srazliva Zilni krev S aktivatorem srazeni — béznd
biochemicka vysetreni, Krevni
YR skupina, antierytrocytarni protilatky,
test kompatibility

Sawwn |
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Nesrazliva zilni krev
( K3EDTA)

Krevni obraz, diferencialni rozpocet
leukocytd, retikulocyty, glykovany
hemoglobin, PAT antiglobulinovy
test, Pratokova cytometrie,
Imunohematologickd vysetreni —
vysetreni krev.skupiny, screeningu
protildtek, PAT, kriZovych zkousek

Nesrazliva zilni krev Stanoveni poctu trombocytl pfi
(ThromboExact) — pseudotrombocytopénii
cvle vl : PT, fibrinogen, APTT, TT, AT lll, D-
Nesrazliva zilni krev ' dimery, Faktor VIII, protein C
(citrat 1:10) L ) Y, raxtor Vil b ’
: protein S, anti-Xa
Statim metody v plazmé,
Nesrazliva zilni krev - biochemické vysetieni u
pro ziskani plazmy e . i i dialyzovanych a heparinizovanych
(heparin lithny) nemocnych (nevhodné pro analyzu
lithia a elektroforézy)
Nesrazliva zilni krev 8] — Odecet sedimentace za 1 a 2 hodinu
(citrat 1:5) — —a
Nesrazliva Zilni k i - - . .
e(sggfrxaﬂﬂonrli d; ev I -~;‘-1 ] Glykémie, glykovany hemoglobin
Nesrazliva kapilarni
krev ) Acidobazickd rovnovaha
(Li-heparin)

Nesrazliva arterialni
krev (heparin)

L0040 (

Acidobazicka rovnovaha

Odbér likvoru,
vypotky, sputum,aj.
tekuté materialy —
sterilni zkumavka

Odbér moce na
bakteriologické
vySetreni

Zakladni biochemicka analyza
likvoru, Mikroskopie, klasicka
kultivace bakterii nebo kultivace fy
BACTEC

URICULT

.Sterilm’ kontejnér

Mikroskopie a kultivace moce,
URICULT pouze kultivace, prikaz
antigenu Streptococcus pneumoniae
a Legionella pneumophila
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— ——— ————————— Y At¥an] X H
Y Y g Vysetfeni moce chemicky a
Odbér moce morfologicky
Sbér moce - bez BéZna biochemicka analyza moce
konzervace
Odbér stolice — _
odbérova souprava T wr[%j Vysetreni stolice na okultni krvaceni
dostupna na OKB ey
F?I:Egvsy’t?:g:e_s P?Irazlitol?gické vySetreni stoIic_e,
kontejner prlnmy pruk.az ROTA a ADE!\IO v!ru,
s lopatickou prakaz Helicobacter pylori, toxiny
Clostridium difficile
Krev ng . Hemokultivace krve v pfistroji
hemokultivaci BACTEC
(BACTEC)
S:‘E;/Sr:; \;}ﬁc;(kl}/{é 2 Mikroskopie, klasicka kultivace
g e — bakterii nebo kultivace fy BACTEC
materialy
Vytér krk, nos,
stolice,
epidemiologické — - _ e ' Pdda s aktivnim uhlim — Kultivace
odbéry na e e il
bakteriologii

Vytér oko, ucho,
uretra

PGda bez aktivniho uhli — Kultivace

Vytéry pro vysetreni
PCR (chfipka,
koronavirus)
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Mycoplasma
hominis,Ureaplasma
urealyticum

=
<
o
o
sl
7]
3
| -
=

Prikaz bakterie, pfipadné jeji
citlivosti k antibiotikim

Srazliva zZilni krev
(min. 2 ml)

Bézna biochemicka, sérologicka a
imunologicka vysetreni,
Imunohematologickd vysetreni —
stanoveni krev.skupiny, screeningu
protildtek, PAT, kriZovych zkousek

Nesrazliva zilni krev
(citrat 1:10)

PT, fibrinogen, APTT, TT, AT lll, D-
dimery, Faktor VIII, protein C,
protein S, anti-Xa

Nesrazliva zilni krev
(K3EDTA)

Krevni obraz, diferencialni rozpocet
leukocytd, retikulocyty, glykovany
hemoglobin, PAT antiglobulinovy
test, Pritokova cytometrie,
Imunohematologickd vysetreni —
stanoveni krev.skupiny, screeningu
protildtek, PAT, kriZovych zkousek

Kapilarni nesrazliva
krev (K3EDTA + NaF)

Stanoveni glykémie a glykovaného
hemoglobinu z kapilarniho odbéru

5.5 Priprava pacienta pred vySetfenim, odbér vzorku

Spravny postup pfi odbéru Zilni a kapilarni krve
e Odbér vendzni krve provadime vétsinou rano, nalac¢no (lacnéni 10 hodin pred odbérem), pacient by
mél dostatecné pit (NEJIST ALE PIT).

e Odbér se provadi v klidu, u mirné natazené koncetiny z kubitalni Zily (ze Zily na hrbetu ruky pokud

nelze jinak).

o Dezinfekci kiize nechat dikladné zaschnout.

e S koncetinou necvicit, zataZeni turniketu by nemélo byt del$i nez 1 minutu a turniket uvolnit

bezprostiredné po zahdjeni venepunkce (zatazeni co nejkratsi dobu)

e Vpich do Zily se provadi pod co nejmensim Ghlem v ose prabéhu Zily. Cim tendi je jehla, tim vétsi je

riziko mechanického poskozeni erytrocytl pri odbéru.

e Je-liv odbérové zkumavce protisrazlivé nebo stabilizacni Cinidlo, musi se dbat na to, aby mnozstvi

odebrané krve bylo odpovidajici, tj. po rysku oznacenou na zkumavce.
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U kapilarnich odbér( je nutné nechat zaschnout dezinfekéni Cinidlo a nemackat tkan k ziskani

vzorku, pouZivat lancety z diivodu Setrnéjsiho odbéru,

e Odbér na vysetieni ABR — vzorek musi byt odebrdn anaerobné a bez pritomnosti bublin,
bezprostredné dorucen chlazeny do laboratore

e Po odbéru je nezbytné jednotlivé zkumavky promichat péti az desetindsobnym Setrnym
prevracenim, ne vSak tfepanim.

e Zilni krev nenabirdme ze 7il na koncetiné, kde ma pacient zavedenou i. v. kanylu, do které kape

infuzni roztok.

vevs

Nejcastéjsi chyby pii odbéru Zilni krve:
e pacient nelacnil ¢i nepil
e odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi pacienta
e vdobé odbéru nebo tésné pred nim dostal pacient infuzi
¢ dlouhodobé zatazeni paze turniketem nebo nadmérné cviceni (,,pumpovani“) paze pred odbérem
e poutziti pfilis uzké jehly, kterou se krev ndsilné nasava — nebezpeci hemolyzy
¢ kontaminace jehly s jesté nezaschnutym dezinfekénim roztokem — nebezpeci hemolyzy
e prudké tfepani se zkumavkou po odbéru — nebezpeci hemolyzy
e pozdni doddani vzorku do laboratore (zejména u koagulacénich vysetreni)
® poutziti nespravné zkumavky
¢ nedostatecné mnozstvi vzorku (koagulacni vySetreni nelze provést)
e odbér z katetru nebo z kanyly
e krev byla vystavena nadmérnému teplu nebo chladu pfi prepravé

Doporucené poradi odbérti z jednoho vpichu:

e Zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vysetfeni sedimentace erytrocytl (zkumavka bez
aditiv)

e Zkumavka na odbér koagulacniho vysetieni s citratem sodnym

e Zkumavka na biochemické, sérologické, imunoalergologické vysetfeni bez ¢i s aktivatorem srazeni
(vySetfeni ze séra)

e Zkumavka na biochemické vysetreni s heparinem (vysetfeni z plazmy)

e Zkumavka na vysetieni krevniho obrazu a pritokové cytometrie, biochemické vySetieni s K2EDTA
¢i s K3EDTA (vysetteni z plazmy)

e Zkumavka na vysetteni glukdzy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxalatem draselnym

e V pfipadé, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vysetifeni z hemokultury, je nutné zachovat
druhé poradi pro odbér krve na koagulacéni vysetieni z divodu vylouceni pfimési tkanového faktoru
v prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebirad vzorek na vySetfeni hemokultury ¢i sedimentace
erytrocytl, lze predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv. V pfipadé, Ze se
odebira vzorek jen pro vysetifeni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto vysetieni bez
predfazeni prvni zkumavky.
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Pokyny k odbéru vzorku pro biochemickd, hematologicka a imunologicka vysetfeni
e Odbér Zilni
e Pfi pouziti uzavieného vakuového systém S-Monovette nasadime jehlu na odbérovou strikacku,

provede se vpich, jakmile se ve stfikacce objevi krev, urychlené odstranime turniket. Poté tahem za
pist provedeme nabér krve tak, Ze pist vytdhneme na doraz a pockame, az se ustdli hladina krve ve
stfikacce. Potom odpojime stfikac¢ku od jehly a pokradujeme pfipojenim dalsi stfikacky, nebo odbér
ukoncime. Pist zalamuje vZdy aZ po odpojeni stfikacky. Pozice jehly v Zile se béhem odbéru nesmi
ménit. U pacientd, kde to kvalita cév dovoluje, miZzeme pouZit vakuum — vytazenim pistu aZ do
koncové polohy a odlomenim tdhla pistu. Takto evakuovanou stfikacku nasadime na zavedenou
jehlu. Vytvorené vakuum zajisti spravny pomér krve a konzervacéniho cinidla. Jehla se ze Zily vyjima
vzdy samostatné, po sejmuti posledni S-Monovetty. Jednotlivé zkumavky s protisrazlivymi ¢inidly je
nutné po odbéru promichat péti az desetindsobnym Setrnym prevracenim. Zkumavky by po odbéru
mély zlstat v horizontalni polozepo dobu alespori 15 minut

Odbér kapilarni krve

e Pro stanoveni krevnich plyn( je potfeba dodrZovat tyto zdsady: Prvni kapka krve se setfe. Lehkym
tlakem v okoli mista vpichu se vytvofi dalsi kapka. Ke kapce se pfilozi kapilara, do které se pfi
vhodném sklonu krev sama nasava. Krev z vpichu musi volné odtékat, kapilaru nasazujeme tésné k
rance. Krev v kapilafe musi byt zcela bez bublin. Po naplnéni kapilary (nejméné vsak 2/3 jeji délky)
se do kapildry vloZi dratek, kapildra se uzavie na obou koncich zatkami a pomoci magnetu se krev
dlkladné promicha. Dratek se v kapilare ponecha. Krev odebrana na acidobazickou rovnovahu musi
byt vySetfena ihned.

Odbér arteridlni krve

e Odbér provadi |ékar z arterie radialis nebo arterie femoralis

Odbér za tepla
e Pred vlastnim odbérem predehiejeme zkumavky vakuového systému na télesnou teplotu (napf.

proudem vody teplé cca 35-40°C,ohratim v termostatu) a pfipravime si plastovy kelimek s vodou
teplou maximalné 40°C. Odbér provedeme ihned po dostatecném predehrati zkumavky a
zkumavku vlozime do kelimku s teplou vodou. Adjustace zkumavky musi byt provedena tak, aby
Stitek nebyl poSkozen vodou. Takto odebrand krev se ihned transportuje do laboratofe. Dorucitel
materialu musi pti jeho predavani upozornit na to, Ze se jedna o odbér ,za tepla“. Odhad teploty
musi byt pfesny, protoZe vyssi teplota vede k rozpadu krevnich elementu a vySetieni jiz potom nelze
provést. Pfi nejistoté je vhodna kontrola teplomérem.
Odbér ranniho vzorku moce

e Pouceny pacient odebere stfedni proud ranni moce. Je nezbytné dikladné omyt zevni genital, aby
se zabrdanilo chemické a bakteridlni kontaminaci. Odbérovd nadoba nesmi obsahovat stopy
saponatu!

Sbér moce
* Provadi se pouze u dlkladné pouceného pacienta. Pfi celodennim sbéru se pacient rano (obvykle v
6:00 hodin) vymoci mimo sbérnou nadobu do zachodu (NIKOLI do sbérné nadoby!) a teprve od této
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doby bude veskerou dalsi moc sbirat do lahve (a vidy pred stolici). Po uplynuti doby sbéru se do
sbérné lahve vymodi naposledy (tj. nasledujici den opét v 6:00 hodin). Pokud ma byt sbér rozdélen
na kratsi intervaly (12, 8, 6, 3 hodiny) postupuje se analogicky a na kazdé sbérné nddobé musi byt
oznaceni doby sbéru s pfesnosti na minuty. Uzaviend sbérnd nddoba se oznaci jménem a celym
rodnym cislem. Do laboratore se dodava alikvot ziskany po dokonalém promichani celého objemu
moce. Pro bilanc¢ni sledovani i pro presnéjsi posouzeni rendlnich funkci je bezpodminecné nutné
zachytit veskerou moc a také extrarenalni ztraty, pokud jsou vétsi nez 100 ml za 24 hodin.
¢ Stolice na okultni krvaceni

e Pacient provede odbér vzorku stolice do specidlni odbérové zkumavky. Je nutné zkumavku drzet ve
svislé poloze zelenym uzdvérem nahoru po celou dobu odbéru (NESMIi byt vylita tekutina z
odbérové zkumavky). Nejprve se otevie zeleny uzavér, ktery je vybaveny tenkym hrotem. Pomoci
hrotu se odebere ¢ast stolice ze 3 rlznych mist. Nasledné je potfeba odstranit prebyteény vzorek z
hrotu pomoci papirového ubrousku (mnozstvi, které ulpélo v drazkach je dostacujici). Nasledné se
uzavér s hrotem vlozi zpét do zkumavky a zkumavka se pevné uzavre.

e Pokyny k odbériim materialu pro mikrobiologické vysettfeni

e Pokyny jsou uvedeny v pfiloze ¢.7 Laboratorni pfirucky OKL Klatovské nemocnice, a.s., viz Pokyny
pro odbéry materidlu pro mikrobiologické vySetfeni

5.6 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

e V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné vyplnéné zadanky a fadné oznacené vzorky biologického
materialu, které maji na stitku ¢itelné napsano jméno a identifikacni Cislo (rodné Cislo, Cislo pojisténce)
pacienta.

e Vidy plati zasada pfed odbérem nejprve oznacit odbérovou nddobu Stitkem s jednoznacnou identifikaci
pacienta (Carovy kod) a jesté pred vlastnim odbérem pfijmeni a jméno pacienta zkontrolovat, aby byla
zcela vylouc¢ena moznost zamény.

e Po kontrole prijatého materidlu a Zadanky jsou identifikacni znaky pacienta dle poZadavkového listu
zadany do laboratorniho informacniho systému (LIS).

5.7 Mnoistvi vzorku

Doporucené mnozstvi plné krve, moce pfi primarnim odbéru:

Stanoveni zdkladnich biochemickych testl (20 analyta), 4,5 —7,5 ml srazlivé krve
zakladnich parametrd humoralni imunity (2 ml u pediatrickych nabéra)
Stanoveni specialnich analytl (hormonl, nadorovych vzdy 1 ml srazlivé krve na kazdé 2 az 3 analyty

marker(, autoprotilatek)

2 az 3 ml nesrazlivé krve (EDTA)

(1ml u pediatrickych nabéra)

3 ml (malé zk.), 5 ml (velké zk.) nesrazlivé krve
(citrat), (2 ml u pediatrickych nabéra)

Krevni obraz

Koagulace

VyZetieni moce chemicky a vygetfeni moového sedimentu | 10 mlranni moce

cely objem moce nasbirané za 24 hodin —
Sbér moce pro stanoveni odpadu iontl a bilkovin kvySetfeni cca 10 ml vzorek odlity
z promichaného celkového objemu moce
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5.8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

e Po odebrani primarnich vzork( a jejich fadném oznaceni nalepenim predtisténého stitku ¢i minimalné
jménem, pfijmenim a rodnym cislem pacienta jsou odbérové nadobky ulozeny tak, aby byly dodrzeny
podminky preanalytické faze, které jsou urceny typem poZadovanych vysetfeni, a co nejrychleji
dopraveny do laboratore k analyze (jiz po 2 — 3 h dochazi k vyznamnym zménam neodstfedénych vzorki
krve).

e Podrobné informace kjednotlivym analytim viz samostatna priloha Laboratorni pfirucky, bod
8. Abecedni seznam vysetieni

5.9 Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

Na zakladé smérnice (vyhlaska MZ ¢. 195/2005 Sb) byly stanoveny tyto zdsady pro bezpecénost prace s

biologickym materidlem:

e Kazdy vzorek krve je nutné povaZzovat za potencialné infekcni.

e 7adanky ani vngjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
divodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientl s jiz diagnostikovanym prenosnym virovym onemocnénim maji byt viditelné
oznaceny.

e Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potrisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

Laborator a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny uplatiovat v plném rozsahu.

5.10 Informace k dopravé vzork a k zajisténi svozu vzorkl

e Zkumavky s materidlem musi byt zasilany do laboratore uzaviené co nejdfive po odbéru.

e Transport primarnich vzorkl z lGzkovych oddéleni a specializovanych ambulanci v nemocnici si zajistuji
oddéleni sama zdravotnickym personalem a osobnim pfedanim sestrou nebo sanitarem.

e V odlvodnénych a vhodnych pripadech ptinasi vzorek pfimo pacient (pouze jeho vlastni biologicky
material).

e Nadobky (zkumavky) s materidlem musi byt zabezpeceny a zajistény tak, aby nedoslo k jejich rozbiti
nebo vyliti ¢i jiné havarii znamenajici uvolnéni rizikového materidlu do okoli. Vzorky jsou vétSinou
transportovany do laboratore v transportnich saccich. Obal nesmi byt materidlem potfisnén. Materidl
musi byt zfetelné, ¢itelnd a nesmazatelné oznacen. Zadanky musi byt transportovany oddélené tak, aby
nedoslo k jejich znehodnoceni (potfisnéni).

e Transport primarnich vzork(l do laboratore od externich ambulantnich lékard je provadén tak, aby byly
dodrZeny casové limity pro stabilitu analytd. Odebrany biologicky materidl je uloZen spole¢né
s dokumentaci v transportnich boxech, které brani znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem. Vzorek
po odbéru nesmi byt bez predchozi Upravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. Veskeré
nesrovnalosti tykajici se odebraného materidlu nebo dokumentace fesi pracovnik laboratore
telefonicky ihned s prislusnym oddélenim. Organizace svozu v kapitole 4.4
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e Materidl pro biochemickd a hematologicka vySetfeni je postupné zkompletovan s dokumentaci
(zadankou) a poté tfidén k dalSimu zpracovdni. Podrobné informace v kapitole 8. Abecedni seznam
vySetieni.

6 PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

6.1 Prijem Zadanek a vzorka

e Po kontrole pfijatého materidlu a poZadavkového listu (Zadanky) jsou identifikacni znaky pacienta ze
zadanky zadany do laboratorniho informacéniho systému (LIS). Zadanému vzorku je automaticky
prifazeno laboratorni Cislo, které je softwarem LIS a tiskarnou ¢arovych kéda zpracovano ve specificky
nezaménitelny ¢arovy kéd vytistény na identifikacnim Stitku (pfifazené laboratorni ¢islo, rodné Cislo a
jméno pacienta, typ materialu, oznaceni urgentnosti poZadavku). Tento kdd je po kontrole Udaja Stitku
z tiskdrny a Stitku zkumavky nalepen na primarni zkumavku se vzorkem a pozadavkovy list. Tak je
zajiSténa ndvaznost identifikovaného jedince na Zadance a oznacené zkumavky s primarnim vzorkem.
Pfitazené laboratorni Cislo je vytiSténo na vysledkovém listu.

e Alikvotované vzorky (rozdélené na Casti uréené k samostatnym analyzam) jsou oznaceny prislusnym
¢arovym kédem. Za spravnost alikvotace zodpovida stejny pracovnik, ktery zadal identifikaci pacienta
do LIS.

e Vzorky pacient(l ur¢ené k analyze bez jednoznacné identifikace se v laboratofi nesméji vyskytovat., tj.
takové vzorky jsou dlvodem k odmitnuti. Vyjimku tvofi pacienti, u nichZ neni kompletni identifikace
k dispozici (napf. neznamy pacient z oddéleni). Odesilajici oddéleni je povinno informovat laboratof o
neznamém vzorku a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.

6.2  Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki

e Pravidla odmitnuti nekvalitnich a nejednoznacné identifikovanych vzork( biologickych materidla resi
doporuéeni CSKB — https://www.cskb.cz/wp-content/uploads/2023/04/Doporuceni-k-prevzeti-vzorku-

aktualizace-srpen-2019.pdf

Odmitnout lze:

e 7zadanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni Udaje (Cislo pojisténce,
pfijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICP odesilajiciho lékafe nebo pracoviété, zakladni diagndza)
nebo obsahuje-li pozadavek (pozadavky) na vySetteni, které laboratof neprovadi ani nezajistuje

e 7adanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie

e 7adanku muZe od subjektu s odbornosti gynekologie

e 7adanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IGzkového oddéleni

e zadanku ditéte pod 10 let véku od zdravotnického subjektu s jinou neZ pediatrickou specializaci

e zadanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacientl

e 7adanku nebo odbérovou nddobu znecisténou biologickym materidlem

e nadobu s biologickym materialem, kde neni zplsob identifikace materidlu z hlediska nezaménitelnosti
dostatecny

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi

e neoznacenou nadobu s biologickym materidlem
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e biologicky material bez Zadanky

6.3 Postupy pii nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

e Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na biologickém materidlu se analyza neprovadi. Odesilajici
subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického materialu.

e Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na Zadance se materidl v laboratofi upravi pro skladovani
(centrifugace krve, odliti moce apod.) a uskladni s ohledem na poZadované typy vysetieni. Pokud je k
dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, je mozné telefonicky
vyzadat kompletni Zadanku nebo dopliujici Udaje.

6.4 Skladovani vzorku v laboratof

e Laboratof skladuje vzorky pro biochemicka vySetfeni po dobu 7 dni pfi teploté +2 az +8° C v oznacenych
lednicich, kde je pribézné monitorovana teplota. Vzorky biologického materialu pro vysetieni moce
jsou likvidovany v den analyzy, vzorky biologického materialu pro vysettreni krevnich obraz( a koagulace
jsou skladovany do druhého dne, pak jsou likvidovany dle platnych predpist o likvidaci biologického
materialu.

6.5 Vysetfovani smluvnimi laboratofemi

e Pokud laborator pfijme biologicky material na vySetteni, kterd neprovadi, zajistuje jejich transport do
spolupracujicich laboratoti. Organizace transportu viz LP 4.4.

e OKB vyuZiva sluzeb spolupracujici laboratofe OKL Klatovska nemocnice a.s (spektrum vysetieni viz
https://klatovy.nemocnicepk.cz/odbor-klinickych-laboratori-okl/)

7  VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI
7.1  HIaseni vysledka v kritickych intervalech
Vysledek vysetfeni, ktery mlze byt spojen s ohroZenim zakladnich Zivotnich funkci nebo s nutnosti
okamZzitého lékarského zasahu (kriticka hodnota vysledku) nebo predstavuje epidemiologické riziko apod.,
je sdélovan pozadujicimu subjektu v co nejkratSim ¢asovém intervalu od zjisténi. Tyto vysledky telefonuje
na klinickd pracovisté pfislusna usekova laborantka nebo jind povéfend osoba na zakladé seznamu Kritické
meze pro nahlaseni vysledku (viz pfiloha DN-SM-K-01-P-01 — Kritické meze) Kritické meze bez ohledu na to,
zda bylo vysetteni provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu. K vysledku hldasenému telefonem
vytvofi tento pracovnik do LIS — HIaSeni vysledku - pfislusny zaznam, ze kterého Ize vycist nasledujici udaje:

» Datum a ¢as hlaseni, Cislo Zadanky

* Jméno, rok narozeni (rodné Cislo) pacienta

* Jméno |ékafe nebo jiného odpovédného zdravotnického pracovnika, ktery prebral telefonicky

hlaseny vysledek

* Jméno pracovnika, ktery poskytl informaci o vysledku

= Vysledek, ktery byl telefonicky sdélen.
V pfipadé, Ze poZadujici Iékar chce telefonicky nahldsit vysledek vysetieni za kaZdych okolnosti (i vysledek,
ktery nespadd do kritickych intervali), viditelné poznamend tuto skutecnost na Zddanku o vysetreni (uvede
telefonni cislo a vysetreni, jehoZ vysledek chce nahldsit). Persondl, ktery takovy poZadavek prijme,
poznamend tuto skutecnost do pozndmky v laboratornim informacnim systému. Bezprostredné po potvrzeni
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vysledku laborantskou kontrolou se takovy vysledek telefonicky nahldsi na uvedené telefonni ¢islo a v LIS se

vytvori zdznam o hldseni vysledku.

Poté je vysledek piredan béznou formou (elektronicky, nebo v papirové podobé) pozadujicimu oddéleni.

7.2 Informace o formach vydavani vysledkd, typy nalezli a laboratornich zprav

= Vysledky laboratornich vySetfeni jsou po validaci neprodlené odesildny na klinicka pracovisté
elektronicky (NIS nebo MISE) a vybrané vysledkové listy se tisknou a distribuuji téZ v papirové podobé.

= Elektronické nalezy prostrednictvim NIS jsou na jednotliva oddéleni nemocnice odesilany priibézné po
kontrole I. stupné (tzv. , Laborantska kontrola“). K tisku vysledkovych listl dochazi bud po automatické
kontrole vysledkd (dle nastaveni LIS — bez vyznamné zmény v delta checku), nebo po kontrole Il. stupné
(tzv. ,Lékarska kontrola“). Za nastaveni automatické kontroly LIS zodpovida vedouci OKB.

= Externim pracovnikiim, ktefi nepracuji v nemocnici, jsou vysledky zasilany po kontrole I. stupné
prostfednictvim distribu¢niho portalu MISE a také rozvozem vytisténych zprdv o klinicko-biochemickém
vySetieni svozovou sluzbou.

=  Pfipadné stiZnosti (napf. ztrata vysledkd apod.) jsou feseny podle zdsad uvedenych v kapitole E-5:
Zpusob FeSeni stiznosti. Za tfidéni tisténych vysledkovych listl je odpovédny Usekovy pFijmovy
pracovnik (denni rozdéleni Usek( — viz Dochazka)

Webpacient — pacientsky pfistup k vysledkdim

= webova aplikace, kterd po potvrzeni vysledkd dané zadanky v OpenlLims odesle pacientovi na email
webovy odkaz pro zobrazeni vysledkd a na mobil SMS s vygenerovanym pristupovym heslem.

= Pacient musi laboratofi sdélit emailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu a zaroven laboratofi dat
souhlas s publikaci jeho vysledkl pres webové prostiedi — tato informace je zobrazena na zadance.

Vystup z LIS v podobé vysledkového listu obsahuje:
e identifikaci laboratore, ktera vysledek vydala

e jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné Cislo)

e identifikaci pracovisté a jméno lékare pozadujiciho vySetfeni, popf. adresu a kontaktni Udaje pro
odeslani nalezu

e datum odbéru primarniho vzorku a cas, je-li k dispozici

e datum a ¢as pfijeti primarniho vzorku laboratofi

e datum a cCas tisku nalezu

e ndazev vysetfovaného systému (skupiny)

e nezaménitelnou identifikaci vysetreni

e vysledek vysetieni v jednotkach Sl nebo v jednotkach s ndvaznosti na Sl vSude tam, kde je to mozné

e Dbiologické referencni intervaly, popft. jind interpretacni pravidla

e v pfipadé potieby textové interpretace vysledk

e jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku, které
mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, atd.)

e jednoznacnou identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu

e (islovani stran spolu s celkovym poctem stran
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= Pacient ma pravo znat svlj vysledek vySetfeni. Ve zdlvodnénych pfipadech (napf. pokud je na
pozadavkovém listu [ékafem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné vyzvedne pacient nebo jeho
zakonny zastupce nebo rodinny pfislusnik, u samoplatcl apod.) predava laborator tistény vysledek
pacientovi jen tehdy, pokud o néj sam pozdda a identifikuje se. Identifikaci pacienta se rozumi
predlozeni prikazu, ktery je uznavan jako prikaz k identifikaci osoby (napt. pas nebo obcansky prikaz).
VyZaduje se predani v zalepené obdlce. Persondl, ktery takovy vysledek predd, zapise informaci o jeho
predadni do Knihy vyzveddvani vysledki (DN-Fm-OKB-018)

= V pfipadé, Ze pacientem je nezletild osoba, je mozné vysledek vydat pouze jeho zdkonnym zdstupcum
za stejnych podminek, jak je to popsano u vydani vysledku pacientovi.

Telefonické hlaseni vysledk:

= Za urcitych okolnosti mohou byt vysledky poskytovany i telefonicky, opravnéni k tomu maiji vsichni
zdravotnicti pracovnici laboratore (telefonické hlaseni vysledk).

= K vysledku hldsenému telefonem vytvori opravnény pracovnik do LIS — Hlaseni vysledku - pfislusny
zaznam, ze kterého lze vycist nasledujici udaje:

o Datum a cas hlaseni, Cislo zddanky

o Jméno, rok narozeni (rodné ¢islo) pacienta

o Jméno lékafe nebo jiného odpovédného zdravotnického pracovnika, ktery prebral telefonicky
hlaseny vysledek

o Jméno pracovnika, ktery poskytl informaci o vysledku

o Vysledek, ktery byl telefonicky sdélen.

e Vysledek jeitak pfedan béinou formou poZzadujicimu oddéleni.

e Pacientlim je mozZné ve vyjimecnych pfipadech (zejména u samoplatct) sdélit vysledek telefonicky, opét
na zakladé identifikace pacienta. S pacientem je pfedem dohodnuty identifikacni kéd, ktery pfijmova
laborantka zapiSe do pozndmky na Zadance v LIS, a ktery je potom na pacientovi vyZadovan pfi
telefonickém sdélovani vysledkd. Za jinych okolnosti a bez jednoznacné identifikace se pacientim
telefonické vysledky nesdéluji.

Uchovdvani a archivace vysledka:

Vysledky v tisténé formé se v laboratofi nearchivuji, jsou dostupné v databazi LIS.

7.3 Zmény vysledkt a nalezt

Opravy protokol(l (vysledkovych listl) potizenych laboratornim informacnim systémem lze provadét pro
identifikacni ¢ast i vysledkovou ¢ast.

Oprava identifikaéni ¢asti: Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného ¢isla, zména pojistovny
a zména nebo vyznamna oprava pfijmeni a jména pacientl pfed odeslanim protokolu (vysledkového listu).
Oprava se také tyka vsech zmén pfijmeni (vdané Zeny apod.). Oprava identifikace (Cisla pojisténce nebo
pfijmeni a jména) se provadi bud' pfi zadavani pozadavkd, nebo v rdmci oprav databaze. Oprava pojistovny
se provadi po odmitnuti vyictovani plvodné uvedenou zdravotni pojistovnou.

Oprava vysledkové casti: Opravou vysledkové ¢asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udaj)
Ciselné nebo textové informace vysledkové casti u téch vysledkovych list(, které byly odeslany na klinicka
pracovisté. Pod pojem opravy nepatti doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkim! Opravu vysledkl
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schvaluje VS nebo jim povéreny pracovnik. Opravu provadi povéreny pracovnik s pfislusnymi p¥istupovymi
pravy. Pokud byly jiz chybné vysledky odeslany do Akordu, vysledky se prepisuji textem STORNO, chybné
vysledky se nepirepisuji novymi hodnotami! Spravné vysledky (ev. novy nabér) se zapiSi do nové zadanky.
Zména vysledku se telefonicky hlasi a o kazdé zméné vysledku se provede zaznam v LIS - Nahlaseni
vysledk(, kde se uvede i dlivod zmény.

7.4 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Interval od doddni vzorku k vyddani vysledku Fesi svym doporuéenim CSKB (viz TAT)

V tomto doporuceni se dostupnosti mini ¢asovy interval od prevzeti biologického materidlu laboratofi do
zvefejnéni vysledku (tedy Laboratory Turnaround Time - TAT). Laboratof garantuje jeho dodrZeni pro 80 %
dodanych vzorkd. Zbyvajicich 20 % je vyhrazeno pro situace, kdy se vzorek fedi, probiha jina analyza a start
nové analyzy je nutné odloZit a podobné.

Dostupnost vysledk( analyz ordinovanych statim a rutina:

Statimovymi vzorky se rozumi vzorky, které maji prfednost pfed rutinnimi vzorky a vysledky mohou
zasadnim zplsobem rozhodnout o dalsi 1éCbé pacienta. TAT vySetfeni na statim je 1,5 hodiny. Vysledky
rutinnich vzork( jsou Iékafi dostupné prevaziné tentyz den, obvykle do 3 hodin.

V pripadé, Ze dojde k opozdéni vySetreni z dlivodu nepredvidatelnych situaci (porucha vnitfni pocitacové
sité, porucha analyzatoru, ¢ekdni na servisni zdsah) jsou oddéleni o této situaci informovana telefonicky
nebo e-mailem.

7.5 ZpUsob Feseni stiznosti

Kromé drobnych pfipominek k praci laboratore, které prijima, okamzité resi a nasledné informuje svého
nadrizeného, kterykoli pracovnik laboratore, je vyfizovani stiznosti véci vedeni OKB. Drobnou pripominku k
praci laboratore fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho kompetenci. Jinak predava
stiznost vedeni laboratore. Vedeni laboratofe pfedava pracovnik i zjevné neopravnéné stiznosti.

Vyfizeni ustni stiznosti: Jde-li o drobnou pfipominku k praci laboratore a Ize ji vyfesit okamzité, ucini se tak.
Tento typ stiznosti se nezaznamenava. Zavaznéjsi stiznost, kterou lze vyresit ihned, vyfesi pracovnik, ktery
stiznost pfijal a ohldsi stiznost a jeji feSeni vedeni laboratore, které stiznost a jeji feSeni zaznamena do Knihy
stiznosti. Neni-li moZné vyresit stiznost okamzité, sdéli se navrh feseni a zplsob odpovédi.

Vyfizeni pisemné stiznosti: Pisemnou stiZznost resi vidy vedeni laboratofe spolu s vedenim nemocnice,
stiznost se zaznamenava do Knihy stiznosti DN-Fm-OKB-031 (ulozena na OKB v kancelafi vedouci
laborantky) Je-li mozné stiznost vyfidit ihned, ucini se tak pisemné. Neni-li mozné stiznost vyresit ihned,
navrhne se postup feseni. StéZujici si osobé je ihned pisemné odeslano ozndmeni o registraci stiznosti se
struénym vyjadrenim o dalSim postupu vyfizovani stiznosti.

7.6  Konzultacni ¢innost laboratore, vydavani spotfebniho materidlu laboratofi

Individualni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky:

e MUDr. Miroslava Kovarova tel. 379 710 324

e Ing. Terezie Turkova Sedldckovd, Ph. D. tel. 379 710 137

e  MUDr. Richard Pikner, Ph. D. tel. 376 335 875
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Vydavani spotfebniho materialu laboratofi:

Externim pracovistim dodavd OKB na zdkladé jejich pisemného (pfipadné telefonického) poZadavku
zdarma:

e Pouzivany odbérovy systém - viz kapitola 5.4

e Zkumavky na moc

e Vlastni pozadavkové listy (24danky rovné? ke stazeni: Zddanka)

Lizkova oddéleni a ambulance Domatzlické nemocnice si odbérové potieby a pozadavkové listy vyzvedavaji
v centralnim skladu nemocnice.

7.7 Obecné zasady laboratofe na ochranu osobnich tudajt

Laborator naklada s osobnimi a citlivymi Udaji pacientl tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfristupu
k nim, jejich zméné nebo zneuziti. Zaméstnanci dodrzuji obecné zasady pro ochranu osobnich udaj.
Organizacni opatreni:

e osobni a citlivd data pacientl jsou vedena v papirové formé (zZadanky) a v elektronické formé
v programu OpenLims

e papirova forma je zabezpecena pred zneuZzitim uzamdéenim vstupu do laboratore a fizenim vstupu cizich
osob

e pro zabezpeceni dat v LIS maji pracovnici ptridélena pristupova prava s ohledem na jejich kompetence

e pracovnici maji ve své naplni prace podepsanou mlcenlivost a jsou seznameni prokazatelné s vnitifnimi
predpisy, ve kterych jsou stanovena pravidla pro nakladani s osobnimi udaji

Technicka opatfeni:

e mechanické zabranéni pfistupu neopriavnénych osob do mist, kde je uloZena zdravotnicka
dokumentace. Jedna se o fizeny vstup do laboratore. Cizi osoby jsou pfi vstupu do laboratofe evidovany
(zapis do Dochazkové knihy u vstupu do laboratore) a doprovazeny pracovnikem laboratore

e zdravotnicka dokumentace uloZena v programu LIS je v dobé neptitomnosti zdravotnického pracovnika
chranéna heslem pro vstup. Kazdy pracovnik ma pridéleny rozsah opravnéni pro pfistup do LIS.

8 ABECEDNi SEZNAM LABORATORNICH VYSETRENI

Seznam vysetreni je uveden v samostatné priloze této laboratorni pfirucky.

9  POKYNY PRO SPOLUPRACUJICi ODDELENI
DN-SOP-S-058 - Odbér a manipulace s biologickym materidlem (véetné déti) - verze 2

10 POKYNY PRO PACIENTY

DN-INFO-OKB - 002 - Vseobecné pokyny pred odbérem Zilni krve
DN-INFO-OKB - 003 - VSeobecné pokyny pred oGTT

DN-INFO-OKB - 004 - Vseobecné pokyny pred oGTT - téhotné Zeny
DN-INFO-OKB - 005 - Vseobecné pokyny pro odbér vzorku moce
DN-INFO-OKB - 006 - Vseobecné pokyny pro sbér moce (za 24 hodin)
DN-INFO-OKB - 007 - Vseobecné pokyny samoplatci
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